Hastahanelerde halkla iliskiler

Yasar ODACIOGLU"

Griindimiizde tiim isletmelerde. varolus gavesini ve ing wlamalarmi halka agiklavabilme arzusu meveuttur.
Clhemizde 1992 viinda 142511 vatak kapasiteli. 11 degisik tipte. 970 yatakli tedavi kurupida saglik
hizmeti verilmistir. vni vl toplam 39.219.722 poliklinik hizmeti vapilmis - olup, 3378324 hasta,
hastahanelere vatirilarak tedavi edilmigstir,

Halk ile i¢ ice ve insan sagligi gibi bir konuda hizmet veren hastahanelerde isletmecilik agisindan halkla
iskiler ¢ok dnemli hir konudur.

Bu derlemede. halkla iliskiler genel olarak ele alinmis ve konunun hastahane isletmeciligi agisindan
dgnemi. wgulamalart. sorunlar: ve ¢oziim yollarr tartisimiste. [ Turgut Ozal Tip Merkezi Dergisi 2(1):120-
1231995/

Anahtar Kelimeler : Iastahane isletmeciligi, halkla tliskiler

Relation with the people in the hospitals

The desire to publicize the reasons for existence and application is present in all companies. In 1992 in
our country, health care is provided by 142.511 patient beds in 970 hospitals, built in 11 different types. In the
same vear, 531.219.722 outpatient care were given and 3.378.324 were hospitalized.

In terms of management, it is very important to establish a good refation with the people in the hospitals
that are serving health in a very close relationshipwith the public.

In this review. the public relations are held in general terms and in addition to proposals, the applications
and the problems in conjunction with the hospital management are discussed. [Journal of Turgut Ozal
Medical Center 2¢1):120-125.19953]
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Gunumiuzde: ister kar amagh isletmeler olsun,
isterse toplumsal faydayt on planda tutan kuruluslar

olsun hepsinin  benimsedikleri ve uygulamaya
¢ahstiklart  konulardan bir tanesi de halkla
tliskilerdir. Halkla iliskilerin  tiim  igletmelerde
uygulamaya c¢alismanin en oOnemli nedeni ise,

isletmelerin varolus gayesini ve isleyisini topluma
actklayabilme arzusudur.

HALKLA ILISKILERIN ONEMI

Sosyologlar, kitlelere istenileni yaptirabilmek igin

yeryuzinde i¢ etkili yolun bulundugundan
sOzederler:

a. Zor kullanmak,

b. Para ile satin almak,

c. Inandirmak.

Uglinci  yol,  halkla iliskiler  sanatinin

kullanilmasi ile halkin bir yeniligi veya bir sosyal

degisimi benimsemesini saglayan en etkih yoldur.

Cagimizda, hele demokratik yonetimlerde
kamuoyunu 1nandirmanin 6nemu  agiktir.  Artik
halkin inanmadigi, desteklemedigi seyleri

gerceklestirmek kolay degildir. Hi¢ degilse boyle
eylemler gesitli giclikler dogurmakta yada uzun
vadede ters sonugclara yol acmaktadir'.

Giinimiizde, kamuoyu desteginden yoksun
isletmelerin varliklarimi devam ettirmesi ¢ok gigtir,
Halkin yardimi, destegi ve katkisi saglamak 1yi bir
yonetim i¢in gereklidir. Clinkii yonetimin basarisi,
halkin bu yardim ve katkisini saglayabildigi oranda
artmaktadir. Bu yonden yonetimi basarih kilmak igin
her alanda kamu kururulusglarinin  halkla yakin
isbirligi icinde olmasi gerekmektedir”.

Bu isbirligi  ozel sektorlerde daha rahat
gergeklestirilirken, kamu sektoriintin halkla yakin
iligki kurdugunu soylemek olduk¢a zordur. Cagdas
igletmecilik  anlayisina gore halkla iliskiler bir

* - Inénii Universitesi Tip Fakiiltesi Arastirma ve Uygulama Hastahanesi - Malatya
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kurulusun en onemii islevlert arasinda yer almalidir.
HAKLA (LISKILERIN TANIMI

Tarihin eski devirlerinden beri var olan, onemi ve
geredi tarugmasiz kabul edilen. aynca bir bilim
konusu olarakta son viizvilda irdelenmeye baslavan
halkla itigkiler kavramimin tanunlanmast oldukca
zordur. Bu nedenie halkla iligkiler gesithi sekillerde
tammmlanmaktadir.  Bu tanmmlardan  birkagint  su
sekilde ozetleyebiliriz. Uluslararast hakla iligkiler
birligi halkla 1hskileri su sekilde tanimlamaktadir '
"Halkla iliskiler 6zel veva kamu sektorinde faalivet
vosteren  bir  miessese veya tegkilatin  temasta
bulunduklar kimselerin anlavis sempati ve destegini
elde etmek tzere siirekh olarak vapmis olduklan bir
sevki idare gorevidir®,

Hakla tliskiler kavranu uluslararas: liigatlarda da
ver almaktadir. Webster sozliigiinde halkla tligkiler,
"Kamu ile bir kuram firma vada kisl arasinda iyi
mvetlt ve karsthklr anlagmayt gelistiren bihm ve
sanat” olarak tammlanmistir’

Besinci bes villik kalkinma plamt 6zel 1htisas
komisvonu tanimma gore Halkla ihiskiler "ozel yada
kamu kesimlerindeki kuruluglann ihisks kurduklan
ve kuracaklarr grublarm anlayts. sempati ve destegini
elde etmek ve devam ettirmek i¢in gergeklestirdikler
teskilatlandirtlmis, stirekli ve haberlesmeye dayalt bir
etkilisim surecidir™.

HAKLA [LISKILERIN AMACI

Halkia  iliskilerin amaclariny su sekilde
siralavabihinz .

-Verimli bir haberlesme sistemi kurmak,

-kurum iginde  hakim olan  beseri  iligkiler

alaminda gerek 1¢ gerekse dis temaslar sirasinda
azami olgulerde sempati varatmak,

-Vasital veya kismen sakh bir icraat yoluyla belli
bir hizinet ve egyva veya bir faliyet hakkinda kapsamh
ve doyurucu bilgiler saglamak .

-Isletmeyle dogrudan veya dolayh ilgisi olan halk
kesimierine isletme ve falivetleri hakkinda gerekli
tiim bilgileri vererek onlart avdinlatmak.

-Halk arasinda isletme ve cahisanlari hakkinda
ar olan olumsuz vargr ve elestirilern ortadan
kaldirmak.  olumlu  disiincelerin  daha  da
giicienmesini saglavarak sevgi ve hosgorii ortamimin
devamum saglamak.

-Halkn istek diisiince  ve
belirfenerek diizeltilmesint saglamak.

-Yasal ve benzeri diizeltmelerle gelistirilmis olan

sikintilarimin
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kurallar ve uygulama bigimierini halka duyurmak,
-Isletme ve calisanlara nasil yardimct ve destek
olabilicefini cevreye anlatmakktir.

HALKLA ILISKILERIN ARACLARI

Halkia iliskilerde kullanitan araglar
stralanamayacak kadar ¢oktur. Onemli birkagini su
sekilde siralayabiliriz:

a. Yayin araglan

-Gazeteler

-Bastn bildirileri

-Basin Toplantilan

-Dergiler

-Brosur, bilten ve yithklar

-Afis. duvar ilam ve istatistikler

b.Yazin araglar

-Radyo ve televizyon

-isletmeyi tanitics film ve slaytlar

c.Diger araglar

-Sergi ve fuarlar

-Isletmenin halk tarafindan gezilmesi

-Festivaller

-Yanismalar

-Toplantlar

-Bilimsel etkinlikler

~-Geziler

HALKLA ILISKILERDE KULLANILAN

YONTEM VE TEKNIKLER
Uvgulamalarda karsilastign  kadaniyla, halkla

thiskilerde Gi¢ ana arastirma tiirii vardir. Bunlar:
a.Kaimuoyu yoklamalan (Anket seklinde yapilir)

b.Halkla iliskilerinin  1slevine  ozgu., halkla
iliskiler  kampanyalarint  destekleyici  malzeme
saglamak amaciyla  yapilan tarth  ve sanat
arastirmalar .

Bu  siralamaya  sunlarida  ilave  etinek
mumkandiir

“Toplantilar - Ister isletme i¢i ile isterse isletme

distyla yapilmis olan toplantilar kurulusun gevresine
iliskin bilgisini artirmanin bir yoludur.

-Basini izleime.

-Halkla yiiz yiize goriisme : Ozellikie hizmet
sektoriindeki igletmelerin  bu teknigi uygulama
imkant vardir. Halka hizmet gotiiren isletmelerde
¢alisan is gorenlerin egitim ve biling seviyesine gore
netice degisik olabilmektedir.

-Telefonla goriismeler : Telefon aracitligs ile halk
ile vapilan goriigmedir, Tiiketict danigsma servisleri
ornek teskil eder.
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-Vatandasin kigisel bag vurusu
-Danigma servisi

HALKLA iLiSKiLERIN iLKELERI

Her c¢alisma kolunda oldugu gibi halkla
iligkiferde uyulmasi gereken belirli ilkeler vardir.
Bunlar su sekilde siniflandirabiliriz’;

a. Diiriistliik

"Diirust caligma", halkla iligkilerde en 6énemli
ilkelerinden biridir. Diiriistlik  kavranu, halkla
iligkilerin boyutunu etkilemesi bakimindan Onem
tagnr. Halkla iligkiler ¢abasinin her adiminda diiriist
davranmak aragtirma ve degerlendirmede, mesajlarin
ve programlarin hazirlanmasinda ve planlarin
uygulanmasinda, diristliikten ayrilmamak,
caligmalarin basar1 ortanumi artirict ve bu ¢alisma
koluna 6zel bir nitelik kazandiric1 konularin basinda
gelir. Kisinin inanmadigl konularda bagkalarim
inandirmasi zor. hatta olanaksizdir.

b. inadiricihk

Giiven saglanmasinda bir bagka etkende
mesajlarin  sunulmasinda  inandirict olmakur.
Kargsimizdakini soOylediklerinize inandirmanmiz ise
cesitli  etkenlere  baglhidir.  Once.  yukanda
soyledigimiz gibi, konuya kendimiz inanmaliyiz.
Sonra, mesajin hazirlanmasinda hedef kitleyi
tantmamtz, onun o6zelliklerini bilmemiz gerekir. Bu
gerek yerine getirilmis ise gergekler gergevesi iginde,
belirli ilkelere wuyarak hazirladigimiz  mesajin
inandirici olmasint bekleyebiliriz.

¢. Yenileme

Halkla iligkilerde etkili ilkelerden biri, onemli
mesajlarin bir ¢ok kez tekrarlanmasidir. Bdylece
mesajla sik sik karstlasan hedefin, verileni bir daha
unutmayacak  bigimde  bellegine yerlestirmesi
saglanir.

Mesajin birg¢ok kez duyulmasi, igerigi konusunda
duyulacak kuskular1 ortadan kaldirir.

d. Biitce

Bir halkla iligskiler biitgesinin, reklam biitgesi
kadar kabarik olmadigini bir kez daha belirtmeliyiz.

Ancak yeterli personel calistinimast ve radyo
televizyon programi, sinema filmi, brosiir, slide v.s
gibi tanitma araglarmin hazirlanmasi, bazen biyiik
harcamalar gerektirir.

Bu nedenle ne kadar ekonomik davranilirsa
davrantisin, israftan kagimlsin her halkla iligkiler
faaliyetinin bir biitgesi olacaktir.

HALKLA ILISKiLERIN ORGUTLENMESI

Isletmelerdeki her fonksiyon, kendisine verilen
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degere gore orgiitteki yerini alir. Halkla iligkilerin
orgiitlenmesi kamu ve ozel sektérde ayn ayn
olmaktadir’.

A. Kamu sektriinde orgiitlenme

-Bagbakanlik Halkla Iliskiler Daire Bagkanhg:

Miistesar yardimcisina bagh daire baskanhgi
seklinde orgiitlenmistir. Halkin bagbakanhga yaptig1
miiracaatlar disinda "Devlet enformasyonu” ile ilgili
birimlerden yararlanir. Bunlar;

a.Basin Yayin Genel Miidiirlugii

b. TRT

c.Anadolu ajansi (AA) dir

-Bakanlik ve diger kurumlarda halkla iliskiler

Bakanlik kadrosunda miistesar yardimcisina bagl
kurulurken, KiTlerde ise Genel miidirce alt
birimler, Genel miidiiriin Onerisine gore yonetim
kurulunca da iist birimler olusturulur (Tanitim ve
Halkla itiskiler Miidiirliigii gibi)

B. Ozel Sektorde Orgiitlenme

Ozel sektorde orgiitlenme. orgiit ici ve dis
faktorlere gore dizenlenmektedir. Halkla iliskiler

biinyesinde bulundugu sirketin yapisina,
biiyiikligiine, faalivet alanina, i¢ ve dis ¢evre
dinamiklerinin yapisina gore degisik bigimlerde
orgiitienmektedir.

Genel olarak tepe yoneticisiye bagli olarak
calismaktadir.

HASTAHANELERDE HALKLA iLISKIiLER

HASTAHANELERDE HALKLA iLISKILERIN
ONEMI

Tedavi edici hizmetler olarak 1992 yilinda
iilkemizde 142.511 yatak kapasiteli, 11 degisik tipte
970 yatakl tedavi kurumu hizmet vermistir. Ayni
yilda;

-Saghk Bakanhig1 Hastahanelerinde 31.848.900.
-S.S K Hastahanelerinde 21.601.939,
-Tip Fakiilteleri Hastahanelerinde 3.901.360,
-Diger Kurulus Hastahanelerinde 1.867.517,
olmak lizere toplam 59.219.722 poliklinik yapilnug
olup 3.378.324 hasta, hastahanelere yatarak tedavi
gormiistiir”.

Bu rakamlara gore Tiirkiyede yagsayan her
vatandas ortalama bir defa saghk kuruluslarindan
tedavi yardimi alnustir. Her hastanin normalde tek
bagina hastahaneye gelmedigi., hastahane iginde
degisik boliimlerde is yaptigs ve hastahanede yattigi
strada ziyaretcilerin gelmeside dikkate alindiginda,
hastahanelerde halkla iligskiler kavramimin onemi ve
boyutu daha 1yi  anlagilacaktir.  Tirkiyede
hastahaneler halkla iliskileri bu boyutta olan
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kurumlarin én siralarinda yer almaktadir.

HASTAHANELERDE HALKLA ILISKILERIN
CEVRESI

Hastahanelerde halkla tigkileri  iki  gevrede
inceleyebiliriz:

a-Hastahane 1¢1 gevre,

b-Hastahane dis1 ¢evre.

Halkla iligkilerin  birinci  boyutunu i¢ gevre

olusturmaktadir. Kurumda ¢ahsan tiim goreviiler
(doktor. yvardunc: saghk personeli. memur, yardimet
hizmetler vb) i¢ ¢evrenin elemanlandir. Burada
doktor ve yardimct saghik personeli hastalarin gerekli
tedavilerivle ilgilenirken. memur ve vardimci
hizmetler idari islerin diizenlenmesinde ve otelcilik

hizmetierinin  verine  getirilmesinde  6nemii  rol
ustlenmigtir
Hastahaneler:

-Birer hizmet kurulusu,

-Birer refah kurumu ve

-Karmasik yapida orgutlerdir

Hastahanelerin  kuruius  amaglanindan  ilki
hastalara tedavi hizmeu verihmesidir. Hastalarin
kendilerine sunulan hizmetin tiirlinti, mcehgini ve
kalitesini  belirleme durumunda olmalan, bu
kurulustan hizmet kurufusu sekline getirimistir. Bu
yiizden halkla iliskiler baglanunda  hastahane
personelinin - basta gelen gorevi, istismara ve
aldaulmaya  agik  olan  hastamin menfaatinin
korunmasi ve hasta igin gereklt ofanin yaptlmasidir.

Iste bu goreviermm saghkli  bir  bigimde
vapilabilmesi i¢in i1¢ ¢evreyt teskil eden personel ile

halkla  iliskiler  boluminiin  diyalog  icinde
calismastmin . ¢ok  ivi ve  saghiklt  olmas:

gerekmektedir. Aksi taktirde i¢ gevreden dis cevreve
devamb kétu ornekier aktartiacakur.

b. Dis gevre

Merkezi Hilkumet © konuya ilfskin yasal zorluklar
bu Gmitece gidertlmektedir. Yine uygulamadan dogan
sikayetler bu birimce degeriendirilmektedir.

Beledive Halkin temstlcisi durumunda olan
beledivelerin istek ve sikayetlert halkla iliskilere 151k

tutmaktadir,.  Aym  zamanda bazi  alt  yap
hizmetlerinin  (su-kanalizasyon-itfaiye) belediyece
gerceklestiritmesi bu  kurulug 1le olan iligkilerin

onemini daha da artirmaktadir.

Basin : Ulusal ve verel basinin halkla iliskilerde
en onemli aractardan bir tanest oldugu tartismasizdr,
Hastahaneler. haikla ihiskilerde bu gicli kurum
lehine degerlendirmek zorundadir.

Meslek odalar Hastahanenin hizmet verdigi

Turgut Ozal Tip Merkezi Dergisi 2(1):1993

bolgede vyer alan meslek odalan,  kurumun
faliyetlerimn diizenli ve istenen  diizeyde

gerceklestiriimesi igin yardim alinacak birimlerden
bir tanesidir.

Firmalar Hastahanede verilecek saglik ve
otelcilik hizmetlerinin temel girdilerini temin eden
kurulusiar firmalardir. Bunlarla iligkilerin saglikls
olmast istenilen mahn aranan ozellikte ve zamaninda
temin editmesinde ¢ok yardimict olur.

Ogrenci. stajer vb : Hastahaneye pratik yapmak
tzere gelen o0grenci ve stajerler kurum disi cevrede
tanitilmasinda en etkili birimlerden bir tanesidir.

Hasta yakinlan Ulkemizde hastahanelere
miiracaat eden hasta yaninda genellikle bir veya daha
fazla yakini bulunmakta, hastaya iliskin islemleri
beraber vyapmaktadirlar. Hastahanelerdeki halkla
iligkifer orgtitiiniin ulasmast ve kazanmas: gereken
kesimden birist de hasta yakinlandir.

Hasta : Hastahanelerin kurulus amacini olusturan
ve saghgina tekrar kavusmak igin gelen hastalar
halkla ihgkilerin odak noktastmi olusturmaktadir.
Clinki bir hastahanenin hedefledigi kesum hastadir.

Hastahanelerde halkla iliskiler Orgiitiiniin  bitin
faaliveti  hasta  dikkate  alinarak  organize
edilmektedir.

HASTAHANELERDE HALKLA ILISKILERIN
ORGUT VE AMACLARI

Hastahanelerde halkla iliskiler  teskilatinin
kurulmasi  bir  mecburiyet  seklini  alnistir.
Gunomiizde hastahanelerde bu goérevi sosyal hizmet
uzimanlart yapmaya cahismaktadir. Sosyal hizmet
uzmaniart olmayan hastahanelerde bu hizmeti halkla
iliskifer memuru yiritir®,

Bu vonetimehige gore, sosyal hizmet uzmanlart,

-Hastalarin  kisisel  ve  ailevi  sorunlarinin
¢oziimlenmesinde ailesi ve yakin ¢evresi (hastahane,
15, okul vb) ile igbirhgi yapar. Posta ve halkia
tliskiler hizmetlerini yiiritir. Bunun i¢in kuruma
miiracaat  eden hasta sahibi ve ziyaretgilerin
miigkiillerinin  ¢oziilmesinde, aranan hastalarin
kolayca bulunmasinda gerekli gorilen her tiirlii
tedbtrlert alir ve aldinir,

-Uzun siire yatacak hastalarin bos zamanlarnin:
degerlendirici faaliyetler diizenler, moral gilictiinin
arttirtlmastnt saglar.

-Nurum  i¢inde  bulunan  génilli  kigilerin
caligmalarimi dizenler, yoksa bu tip cabismalarin
kuruma yonelmesini saglar.

Halkla iliskiler memurunun gorevi ise sosyal
hizmet uzman bulunmayan kurumlarda miracaat ve
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halkla iligkiler hizmetlerini  yiiritir.  Hasta
sahiplerini hastalarini aramak i¢in diizenlenen pano
veya listelere giren veya ¢ikan hastalari muntazam
isler, hastalarin posta hizmetlerini diizenler.

Gorildiugi  gibi  halkla  iligkiler  iginde
degerlendirilecek gorev sosyal hizmet uzmamna
verilmigtir. Halkla iligkiler memuru ise bir danigma
memuru olarak goriilmektedir.

Hastahanelerde halkla iligkiler uzmanlarinin
gorevlendirilmesinde su yol takip edilmelidir’.

1. Halkla iligkiler gorevini teskilat iginde icra
miidiirlerinden birini ikinci derecede sorumlulugunu
birakmak,

2. Bir miisavir tutmak, bu suretle kuruma istisare
ve tavsiyeler temin etmek,

3. Tam sorumlu bir idareci tayin etmek,

4. Bir boliim ve tinite kurmak,

5. Ana politikaya karar vermek i¢in tip ve idareci
icra elemanlarnindan meydana gelen bir politika
kurumu kurmaktir.

Halkla miinasebetler teskilatinin baglica gorevi su
arastirma, planlama ve isbirhgidir:

Aragtirma : Hastahane personelinin, hasta ve
hasta sahiplerinin, fikir ve  diisiincelerinin
yoklanmasa,

Planlama : Esas halkla miinasebetler politikasinin
ne olacagim kararlagtirilmasi, - amaglarinin tesbiti,
haberlesme metodlarinin segilmesi, zaman tayini,
personel temimi ve biitge miktarinin planlanmasi,

Isbirligi ; Is temaslar1, haber verme. miidiirler ve
kilit mevkilerdekilere tavsiyelerde bulunma, dis
temaslarda bulunarak miiesseseye destek temin
etmektir.

Halkla iliskiler boliimiiniin amaglari ise”:

1. Hastahanenin yardim kaynaklarim arttirmada
yardimcit olmak,

2. Hastahanenin kamuya yaptigi hizmetin
amaglariny, tatbikat ve basgarilarin1 yorumlamak,

3. Hastahaneye kars: yonelen tenkitlere cevap
vermek ve yanlis anlamalari dogrulamak,

4. Hastahanenin halkla miinasebet programint
hazirlamak ve yuriitmek,

5. Goniilli elemanlar tedarik etmek,

6. Hastahanenin biitiin elemanlan arasinda iligki
kurmaktir.

HALKLA ILISKILERIN HASTAHANEYE
SAGLAYACAGI YARARLAR

Giinimiuzde birer hizmet ve refah kurumlan olan

hastahaneler ¢ok karisik bir orgiit yapisina sahiptir.
Bu giin hastahanelerin % 87'si kamu sektoriine aittir.
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Bu karmagik yap: igerisinde en ¢ok uzmanlagmanin
bulundugu kuruluglar hastahanelerdir. 1971 yilinda
A.B.D."de 27 hastahanede yapilan bir arastirmada
800 degisik is iinvant sabtanmigtir. Bu derecede ayn
uzmanliklara bolinmiig, birbirine gore farkh
alanlarda, farkh seviyede egitim gormiis personelin
bir arada bulundufu baska organizasyon tirii ¢ok
azdir. Bu yapidaki bir kurumun hedef kitlesi ise
sagligini kaybetmis insan, yani hastadir. Bu sartlarda
iyi bir halkla iligkilerin faydalarimi su sekilde
siralayabiliriz.

I.Kurum i¢inde ayni branglarda ¢alisan personelin
kendi i¢indeki iletigim ve anlayigin saglanmasi,

2 Hastanin personelle diyalogunun diizeitilmest,

3.Hasta yakinlarina daha organize hizmet
verilmesi, hastahanedeki stajer ve 6grencilerin daha
iyi egitilmesi, basinla iligkilert yumusak tutularak
dogru haber akisinin saglanmasi,

4 Merkezi hiikiimetin yasal olarak koydugu
zorunlu konular yerine getirerek vazifenin yapilmasi
ve hikiimetten gelen para akistmin ¢ogaltilarak
hizlandirtimasi,

5.Bir ¢ok hizmet alinan (su, kanalizasyon vb)
belediyelerie iligkilerin kesintisiz ve iyi diizeyde
gotiiriilmesi,

6.Hastahanenin bulundugu gevrede yer alan ve
halkin orgitlendirdigi siyasal partiler ve sendikalarla
iyi iligkilerin kurulmasi,

7.Cevredeki meslek odalarnyla kurulan
sonucu bu odalarin hizmetlerinden yararlanma,

8 Kuruma mal ve hizmet satan firmalann
sundugu hizmetlerden olumsuz sartlarda Dbile
yararlanmaya devam etme,

9.En onemlisi biitiin bunlar yerine getirildiginde
hastahaneye sagligini emanet eden hastaya sunulan

iligki

saghk hizmetinin kalitesini  yiikselterek diinya
normlaninin  yakalanmast  seklinde  siralamak
miimkiindiir.
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