Inonii Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesinde Orgiitsel
Birimler ve Yasal Mevzuatin Yeterliligi ile Yonetim Fonksivonlarinin

Iliskilendirilmesi
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Hizmet ureten bir igletme olarak Arastirma ve Uygulama hastanesinin verimii bir sekilde faaliyette
buiunmasing etki eden faktorlerin ¢ok fazla sayida oldugu bilinmektedir. Bunlardan iki tanesi isletmenin
orgiitsel birimleri ile hastanenin kurulug ve isletimesine esas olusturan yasal diizeniemelerdir.

Anahtar kelimeler: Hastane birimleri, Saglhk kanunlari

Organizational units in the Inonii University Research and Practice Hospital, and association of

the management function with related laws

There are many factors affect the productivity of a research and practice hospital. Two of these reasons

are the organizationat units and the related laws
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Inén(i Universitesi Arastirma ve uygulama
hastanesi 20 Temmuz 1990 tarihinde Devlet
Hastanesinden devralinan bir binada hizmete
girmistir.(1) Halen hastane binasinin ingaat
devam etmekte oldugundan faaliyetler yine bu
eski binada devam etmektedir. Gegici personel
disinda yaklastk 320 kisinin calistigt hastanede
Dahili Tip Bilimiert Baskanhgina bagh 9 birim ve
Cerrahi Tip Bilimieri Baskanligina bagli 11 birim
ile 5 laboratuvar birm! taalivettedir.(2) Hastanede
sagitk  hizmeti yamisira egitim ve arastirma
faaliyetieri de mevcuttur.

Hizmet Ureten bir isletme olarak Aragtirma ve
Uygulama hastanesinin  verimli  hir sekilde

* inénii Universitesi I.1.B.F., Isletme B&limii. Malatya.

faaliyette bulunmasina etki eden faktorierin cok
fazla sayrda oldugu bilinmektedir. Bu galismanin
kapsaminda sozkonusu faktorlerden iki tanesi ele
alinacaktir. Bunlar; isletmenin orgitsel birimleri
ile hastanenin kurulug ve isletimesine esas
olusturan yasal dlizenlemelerdir.

Orglitsel birimler ele alinirken. bu birimlerden
hastanede bulunmayan departmaniarin orta ve
ust dlzey yoneticilere gore Snem derecesi ve
bunlarin yonetim fonksiyonlari (izerindeki etkiler:
analiz edilmistir. Yasal dlizenlemeler ele alinirken
de yine ayni analizler gergeklestirilmistir.

** inénl Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastahanesi, Malatya.
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EVREN VE ORNEKLEM

Arastirma evreni olarak inénii Universitesi
Arastirma ve Uygulama Hastanesi kabul
edilmistir. Calisma bu isletmedeki orta ve Ust
duzey yoneticileri  kapsamaktadir.  Ornek
seciimeksizin  ana kdtlenin  tamam: arastirma
kapsamina alinmigtir. Topiam 40 orta ve st
diizey yodneticinin  27’si  anket formiarim
cevaplayarak ¢alismaya katilmiglardir.

Arastirmada Kullamlan Teknikler

Anket : Anket yontemi, birinci dereceden veri
toplamada c¢ok kullanilan bir yoéntemdir.(3) Bu
¢alismada anket tlrierinden “kisisel gérlisme”
teknigi  kullanilmigtir.  Kisisel  gorlismede,
anketérin cevaplayicl ile karsgi kargiya gelmesi ve
soru sormasidir. Genellikle bu teknik diger anket
tlrlerine gore ¢ok esnektir. Ayrica cevaplayicida
guven duygusu yaratir.

Aritmetik ortalama : Bir serideki degerler
toplaminin, toplam gézlem sayisina bolinmesini
ifade eden tekniktir.(4)

Agirhkh aritmetik ortalama Aritmetik
ortalama hesaplanirken, bazen ortalamaya giren
bitlin terimler ayni dneme haiz olmayabilir.
Terimler arasinda bdyle énem farklari oldugunda,
her bir terime o6nemi ile orantih bir agirhik
verilerek  hesaplanan ortalamaya  “Agirlikh
Aritmetik Ortalama” denir.(5)

Veri toplama ve degerleme teknikleri
Arastirmada ihtiyag duyulan veriler, anket
yontemiyle ve ylzylize gorusmek suretiyle
toplanmuslardir. Elde edilen bilgiler arastirma
amacina uygun olarak basit aritmetik ortalama ve
agirhikli aritmetik ortalama teknikleri kullanitarak
degerlenmis ve tablolar araciligiyla sunulmustur.

Anket formlarinin hazirlanmasi ve teorik
bilgilerin derlenmesi indnii Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisi isletme Anabilim Dali Doktora
ogrencisi Yasar Odacioglu'na ait olup verilerin
degertendiriimesi ise Yrd. Dog. Dr. Mehmet Tikici
tarafindan gergeklestirilmistir.
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Verilerin degerlendirilmesi

A. Yoneticiler

1. Yoneticilerin yas ortalamasi 30°dur.

2. Cinsiyet : Ankete cevap veren yéneticilerin
cinsiyetine goére olusan dagilm tablo 1'de
gosterildigi sekildedir.

Tablo 1. Yoneticilerin Cinsiyete Gére Dagihmi

Cinsiyet . Sayi (Kisi) Oran
21 0.77
6 0.23

3. Egitim Diizeyi: Ankete cevap veren
yoéneticilerin egitim dlizeylerine gére ortaya gtkan
dagihmi tablo 2'de gosterildigi sekildedir

Tablo 2. Yoneticilerin Egitim Diizeyi

_Egitim Duzeyi Sayi(Kisi) Oran .
S. Meslek Lisesi 11 0.40
2Yilhk Y. O. 2 0.07
Lisans 6 0.22
Tipta Uzmanlik 8 0.31
Toplam 27

4. Yoneticilik Egitimi : Aragtirmaya katilan
yoneticilerin, idarecilik konusunda 6zel bir egitim
almis olup - olmadiklari hususunda ortaya ¢ikan
dagihim Tablo 3'de gdsterildigi sekildedir.

Tablo 3. Yoneticilik Egitimi Agisindan Dagilim

_Yoneticilik Egitimi Oran
Alanlar 0.12
Almayanlar 0.88
Toplam

5. Yoneticilerin Hizmet Siiresi :Ankete
cevap veren Yyobneticilerin, arastirma yapilan
isletmedeki hizmet slrelerine gore gergeklesen
dagilim tablo 4'de g&steriimektedir.

Tablo 4. Yoneticilerin Hizmet Siireleri

Hizmet Siiresi Sayi (Kisi) Oran
6 aydan az 7 0.26
Gay-1yl 3 0.1
1-3wyl 12 0.33

3 yildan fazla S 0.30
Toplam 27 1.00
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6. Yoneticilerin idari Terciibesi:
Yoneticilerin, arastirma  yapilan  igletmeye
gelmeden dnce bagka kuruluslarda idari gorev
alip almadiklar hususunda olusan dagilim tablo
5'de gosterildigi sekildedir.

Table 5. Yoneticilerin Idari Tecriibeler:

ameliyathane sekreterlik servsidir.

2. derecede O6nemli birim; Tibbi servis
sekreterlik hizmetleri

3. derecede oOnemli birim; Acil servis
hizmetleri ve glivenlik servisi

idari Gérey Say: (Kisi) Oran ster‘i’]izas::rr\ecede énemli  birim;  Merkezi
Alanlar 8 029

plmayaniar 19 0.71 5. derecede Gnemli birim: Hastane mudirliga
Joplam 27 1.00 ve Kiltiiphane

7. Bulunmayan Birimler : inénii Universitesi
Uygulama ve Arastirma Hastanesinde
bulunmayan birimler ve birimlerin y&neticiler
agisindan tasidigi 6nem derecesi tablo 6'da
gosterilmektedir.

Hastanede bulunmayan birimlerin yoneticiler
tarafindan dnemsenme derecesine goére ortaya
¢ikan siralama su sekildedir:

1. derecede onemli birim; Polikilinik ve

6. derecede o6nemli birim; Din hizmetleri,
misafir servisi ve berber

7. derecede 6nemli birim; Cesitli komiteler.
8. derecede énemli birim; Hukuk birosu

9. derecede Onemli birim; Hastabakicilik
hizmetleri

10. derecede Snemli birim; Kalite ydnetim
servisi

11. derecede onemli birim; dogru kullanma

Tablo 6. 1.U. Uygulama ve Arastirma Hastanesinde Bulunmayan Birimlerin Yéneticilere Gore Oniem Derecesi

Onemsiz Gok az Kismen Fazla Cok Fazla

Goren Onemse- Onemse- Onemse- Onemse- Agirlikh
Birim Adi Yonetici yen yen yen yen - Ortalama

Sayisi Yonetici Yonetici Yonetici Yénetici

Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi

Hukuk Blirosu 1 3 2 7 8 81
Kutlphane - 4 - 3 15 95
Din Hizmetleri 2 2 3 3 12 87
Bina Servisi - 1 1 2 10 63
Guvenlik Servisi - 1 - 2 22 105
Ev idaresi Servisi 3 2 5 2 7 65
Acil Servis Hizmeti - - - - 21 105
Kalite Yonetim 2 1 1 4 11 70
Servisi
Tibbi Servis 1 1 - 4 19 114
Sekreterlik Hizmeti
Dogru Kullanim - 2 - 3 11 71
Servisi
Hastane Md. 2 - - 2 17 95
Merkezi - - - - - 100
Sterilizasyon
Hastabakici 2 3 1 2 12 79
Misafir Servis 2 - 9 2 10 87
Berber 1 4 6 5 8 87
Cesitli Komiteler 1 1 2 4 11 84
Poliklinik Sekreterlik - 1 1 5 18 115
Ameliyathane - 1 1 5 18 115

Sekreterlik
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Tablo 7. Hastanede Bulunmayan Birimlerin Yénetim Fonksiyonlarini Olumsuz Yénde Etkileme Derecesi

Onemsiz Gok az Kismen Fazla Cok Fazla
Géren Onemseyen  Onemseyen Onemseyen  Onemseyen  Agirlikli
Birim Adi Yonetici Yonetici Yonetici Yonetici Yonetici Ortalama
............................................. Saylisi Sayis! Losayist Sayisi Sayisi
Planlama 1 2 6 5 11 98
Orgiitteme 1 2 10 5 8 95
Koordinasyon 2 2 6 9 9 105
Yiritme 1 6 5 6 8 90
Kontrol 1 4 4 9 3 93
servisi gosterildigi sekilde olugmustur.
12. derecede Snemli birim: Ev idaresi servisi Tablo 8. Yasal Diizenlemenin Yeterlilik Derecesi
13. derecede Snemli birim; Bina servisi Yeterlilik Derecesi ~ Sayi (Kigi) ~ Oran
Hig 5 0.18
Cok az ] 0.33
8. Hastanede bulunmayan birimlerin Kismen 11 0.40
yonetim fonksiyonlari izerinde ne derece Fazla 2 0.09
olumsuz etki yaptigini tablo 7'den izlemek Tamamen . .
Toplam 27 1.00

mimkdnddr. .

Hastanede bulunmayan birimlerin, yénetim
fonksiyonlarina ne derecede olumsuz etki
yaptigini gésteren tablonun analizi sonucu ortaya

Tabloda agik¢a izlenebilecegi gibi, isletmedeki
faaliyetlerin yUritlimesinde esas alinan yasal

cikan siralama su sekildedir - dL‘J‘zen‘Ie‘mejyl yeterli” bulan ydnetici yoktut".
Yoneticilerin yaklasik vyarisi “kismen vyeterli”
1. derecede etkilenen fonksiyon, bulurlarken, diger yarisi “yetetsiz” bulmaktadirlar.

Koordinasyon
2. derecede etkilenen fonksiyon; Planlama v e - . .. .
10. Yoneticilere gore yasal diizenlemenin
3. derecede etkilenen fonksiyon; Orgutleme yetersiz olusunun yoénetim fonksiyonlarini
4. derecede etkilenen fonksiyon: Kontrol e’f.kller.ne deref:esml gosteren dagihim tablo 9'da
gosterilmektedir.
5. derecede etkilenen fonksiyon; YirGtme »
Tablonun analizi sonucu ortaya ¢ikan

siralama su sekildedir :

9. Hastanede faaliyetlerin yiiriitiilmesine 1. derecede etkilenen fonksiyon; Planiama
esas olan yasal diizenlemenin yoneticilerce

yeterlilik derecesini gésteren dagilimi tablo 8'de 2. derecede etkilenen fonksiyon; Ylritme

Tablo 9. Yasal Diizenlemelerin Yetersizliginin Yonetim Fonksiyonlarini Etkileme derecesi

Etkisiz Cok az Etkili  Kismen Etkili  Fazla Etkili Cok Fazla

Géren Géren Goren Gdren Etkili Agirhkh
Birim Adi Yonetici Yonetici Yonetici Yonetici Goren Ortalama

Sayist Sayisi Sayisi Sayisi Yonetici
AAAAAAA Sayisl L
Planlama - 4 4 10 9 105
Orgiitleme - 4 3 8 7 84
Koordinasyon - 3 6 5 10 95
Yarttme - 4 3 5 10 82
Kontrol 2 3 7 2 8 75
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3. derecede etkilenen fonksiyon; Orgiitteme

4, derecede etkilenen

Koordinasyon

fonksiyon;

5. derecede etkilenen fonksiyon; Kontrolddir.

11. Eksiklerin Nedenleri: Ankete cevap
veren yoneticilere gore; gerek yasal mevzuatin
yetersiziigi, gerekse orgltlemedeki yetersizlige
neden olan faktérierin 6nem derecesi tablo 10°da
gosterildigi sekildedir.

Mevzuata ve drgltienmenin  yetersizligine
sebep olan faktorlerin dnem derecesine gdre
siralanisi su sekilde gergekiegsmektedir :

1. derecede dnemli sebep; Kurulus oncesi
calismalarin yetersizligidir.

2. derecede S6nemli sebep; Nitelikli eleman
yetersizligidir.

3. derecede onemli

engellerdir.

sebep;Birokratik

4. derecede onemli sebep; tip fakiiltesinden
kaynakianan problemierdir.

5. derecede dnemli sebep;Siyasi sebeplerdir.

6. derecede Snemli sebep;
yetersizligi

Maddi kaynak

7. Rektdrlikten kaynaklanan problemierdir.

TARTISMA

1. Ankete cevap veren 27 ydneticinin yas
ortalamasi 30’dur. Ozellikle Kamu sektdrindeki
bir igletme igin orta ve Ust dlzey yoneticiler
agisindan bu yas ortalamasi “geng” sayilabilecek
bir rakamdir ve bunun avantajlarinin daha fazla
olacagini séylemek mimkaindiir.

Yoneticilerin gogunlugunu (% 77) bayanlarin
olusturmasinin nedeni ise; “sorumlu hemgire”
olarak gérev yapan yonetici personelde katihmin
yliksek oranda olmasidir.

2. Yéneticilerin egitim dlzeyine bakildiginda
“Saglik Meslek Lisesi” mezunlarinin birinci sirada
yer aldiklar gorliimektedir. Daha énce belirtildigi
gibi  “sorumlu “hemgirelerin” katiim oraninin
yiiksek olmasi, bu sonuca yol agmaktadir. ikinci
sirayl % 31 ile “tibta uzmanhk” alirken, bunu %
22 ile “lisans” takip etmektedir. Son sirada ise %
7 ile ‘iki yilhk ylksek okul” mezunlari yer
almaktadir.

Ankete cevap veren ydneticilerin gok blytk bir
kismi (% 88) yoneticilik konusunda &zel bir

egitim almamiglardir. Bu durum ydnetim
Table 10. Mevzuat ve Orgiitlemedeki Yetersizlige Sebep Olan Faktérlerin Onem Derecesi
Onemsiz  Gok az Kismen Fazla Cok Fazla
Goren Onemsey Onemsey Onemsey Onemsey Agirlikli
Faktdr Adi Yonetici en en en en Ortalama
Sayist Yonetici Yonetici Yénetici Yonetici
............................................................ Sayist . Sayist . Sayis) Sayisi
Maddi kaynak 5 2 3 4 10 82
Yetersizligi
Nitelikli eleman - 3 3 4 17 116
Yetersizligi
Buroratik engeller - 2 3 4 17 114
Kurulug éncesi 1 1 1 4 18 117
calismalarin
__________ yetersizligi ...
Rektortikten - 2 4 4 12 82
kaynaklanan
______ nedenler
Tip fakliltesinden - 2 6 4 9 91
kaynaklanan nedenler
Siyasi sebepler 1 7 2 - 13 86
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agisindan dezavantajlara yol agabilecegi igin, Gst
yénetimin bu sorunu  ¢ézUmlemesinin yararh
olabilecegi onerilebilir.

3. Yoneticilerin  bu igletmedeki hizmet
stirelerine bakildiginda; “1-3 yii aras!” hizmeti
bulunanlarin birinci sirada yer aldigt
gorilmektedir. Uglincll sirada % 26 ile “6 aydan
az” hizmeti bulunanlar ve son sirada % 11 ile “6
ay - 1 wyl arasi” hizmeti bulunanlar yer
almaktadir.

Arastirmaya katilan yodneticilerin  blylik bir
kisminin (% 71) daha once idari gdrev
almadiklari goérulmektedir. Bu durum tecriibe
agisindan bir dezavantaj olarak degerlendirilebilir.

4. Arastirma ve Uygulama Hastanesindeki
hizmet birimlerine  bakildiginda; ideal bir
organizasyonda bulunmasi gereken 44
departmandan  18'inin (% 40) isletmede
bulunmadig! gérilmektedir.

Turkiye'deki hastane organizasyonlarinda
bulunmast gereken birimlerin tesbitinde su iki
6rnekten yararlaniimisgtir:

a. Saglk Bakanligl Yatakh Tedavi Kurumlari
isletme Yénetmeligi.

b. A.B.D.'deki Baylor College Of Medicine
(Houston) Tip Merkezi’ndeki yapilanma.

Hastanede bulunmayan ve tablo 6'da
siralanmis olan birimlerin en gok koordinasyon
lzerinde olumsuz etki yaptiklari gézlenmektedir.
Bunu sirasiyla planlama, drglitleme, kontrol ve
yurtitme fonksiyonlari iziemektedir.

5. Arastirmaya katilan yoneticilerin gok blylk
bir kismi (% 90), hastanede faaliyetierin
yUratilmesine esas olan yasal diizenlemeleri
yetersiz veya kismen yeterli gérmektedirler ki bu
sonug ¢ok onemli bir problemin g&stergesidir.
Cunki arastirma hastanesi, “inéni Universitesi
Turgut Ozal Tip Merkezi (Arastirma ve Uygulama
Hastanesi) Yonetmeligi” ile idare edilmektedir.(6)

Bu konudaki problemin énemli nedenlerinden
biri; “2547 sayih ylksek &gretim kanunun da”

40

Universite hastanelerinin yapilanmas! konusunda
herhangi bir dlizenleme bulunmamasidir. So6z
konusu yasanin 3. maddesinde yer alan ifadeye
gére Universite hastaneleri, Uygulama ve
Arastirma Merkezleri kapsaminda
yorumlanmaktadir.

Ankete cevap veren yoneticilere gére yasal
diizenlemenin yetersizligi oncelikle planlama
fonksiyonunu olumsuz yénde etkilemektedir.
ikinci derecede etkilenen fonksiyon,
koordinasyondur. Bunlar sirasiyla 6rgltleme,
ylriitme ve kontrol fonksiyonlari izlemektedir.

6. Orgitsel birimlerin eksikligi ve yasal
diizenlemelerin  yetersizligine neden olan
faktorlere bakildiginda yoneticiler ilk sirada;
kurulug  oncesi  galismalarin  yetersizligini
gostermektedirler. Yine ankete cevap veren
yéneticilere gore ikinci derecede Snemli neden;
nitelikli eleman yetersizligidir. Bunlari sirasiyla;
blrokratik engeller, tip fakiiltesinden kaynaklanan
problemler, siyasi sebepler, maddi kaynak
yetersizligi ve rektoritkten kaynaklanan sorunlar
izlemektedir.
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