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Kanser Hastalarinin Bilgi Arayisinda Internet Kullanimi1
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Amag: Bu c¢alismada, kanser tanist almis hastalarin ve birinci-derece yakinlarinin, kanser ile iligkili bilgi edinmek amact
ile Interneti kullanim sikliklartnin ve Internet kullanimint belirleyen etkenlerin ortaya konulmast amaclanmistir.

Gerec ve Yontem: 1 Ekim 2003 ile 31 Aralik 2003 arasinda 256 hastadan Internet kullamimi sikliklart ile cesitli
sosyodemografik ézelliklerinin belitflenmesi amact ile hazirlanan bir anket formunu doldurmalari istendi.

Bulgular: Hastalardan 139’u erkek ve 117’si kadindi ve yaslari 18 ile 83 (ortanca, 53 yas) arasinda degismekteydi.
Hastalardan 233’4 okur-yazardi ve bunlardan 781 lise ya da Universite mezunuydu. Hastalarin 174’4 sehir
merkezlerinde ikamet etmekteydi ve 156’s1 diizenli is sahibiydi. Hastalarin 46’s1 kendileri, kalan hastalarin 147’sinin ise
birinci-derece yakinlari bilgisayar kullanmayi biliyordu. Hastalardan ve birinci-derece yakinlarindan 135’inin evinde,
71inin ise isyerinde ulasabilecegi Internet baglantili bilgisayar vardi. Hastalardan 92si kendileri ya da birinci-derece
yakinlart aracihit ile kanser ile iligkili bilgi edinmeye ¢alismisti. Bunlardan 11’1 ve kalan hastalarin 55%nin aile bireyleri
hastaliga iliskin bilgi arayist amaci ile Interneti kullanmistr. Erkek cinsiyet, lise ya da tiniversite mezunu olunmast, schir
merkezinde ikamet edilmesi, diizenli is sahibi olunmast ve ulasilabilecek Internet baglantili bilgisayar varligi, kanser ile
iliskili bilgi edinmek amac ile artnis Internet kullanim sikligini belirleyen etkenler olarak saptandu.

Sonug: Gazi Universitesi Tip Fakiiltesi Radyasyon Onkolojisi Anabilim Dalna bagvuran hastalarin, kanser ile iliskili
bilgi almaya yénelik olarak Internet kullanim sikligi belirgin sekilde yitksektir. Hastalarin dogru, anlagilabilir ve giincel
bilgilere kolaylikla ulagmasini saglamak icin radyasyon onkolojisi birimlerinin bu kaynaklar ile yakindan ilgili olmalart
gereklidir.

Anahtar Kelimeler: Kanser, Internet, Sosyodemografik 6zellikler
Factors Affecting Diagnostic and Therapeutic Process in Cancer Patients

Aim: This study evaluated the frequency and the determinants of Internet utilization among cancer patients and their
first-degree relatives in attempt to obtain cancer related information.

Materials and Method: From October 1st, 2003 till December 31st, 2003, 256 patients were asked to complete a
questionnaire regarding their Internet utilization and vatious sociodemographic features.

Results: There were 139 males and 117 females, with their ages ranging from 18 to 83 years (median, 53 years). There
were 233 literate patients, of whom 78 had a minimum of high school degree. There were 174 patients residing in
metropolitan areas and 156 with regular jobs. There were 46 patients who were computer-literate themselves and 147
who had computer-literate first-degree relatives. There were 135 patients and first-degree relatives with Internet access
at home and 71 with Internet access at work. Ninety-two patients or their first-degree relatives had an attempt to
obtain cancer related information. Of these, 11 patients and 55 first-degree relatives had used Internet as a resource.
Male gender, having a minimum of high school degree, residing in metropolitan areas, having regular jobs and having
Internet access at home or at work were the determinants of Internet utilization in attempt to obtain cancer related
information.

Conclusion: Patients admitting to the Department of Radiation Oncology at Gazi University Faculty of Medicine had a
significantly high Internet utilization in attempt to obtain cancer related information. Radiation oncology facilities
should familiarize themselves with these resources and should attempt to provide relevant, clear and up-to-date
information that patients could readily identify and access.
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Elektronik bilgi ve iletisimin yasamin her alaninda
yaygin sekilde kullanilmaya baslandigr ginimiizde,
dinya pek ¢ok degisime ve gelisime sahne olmaktadir.
Internet agr 1990t yillarin  baslarinda  tanitilmaya
baslanmis ve giderek artan bir hizla biytime
gostermistir. Tim dinyada oldugu gibi, tlkemizde de
Internet kullamimi yayginlasmakta ve giinlitk hayatin bir
parcast haline gelmektedir. Tiurkiye’de 2005 yili icin
Internet kullanicist sayisinin 8.8 milyona ulasacagt
tahmin edilmektedir. Internet kullaniminin
yayginlagmasi ile birlikte, saglik alaninda bilgi edinimi
amact ile Internet kullanimi da artmaktadir.! Internet,
hastalar icin kullanisht ve sinirsiz bilgiye hizli, ucuz ve
engelsiz sekilde erisim saglamaktadir. Hastaliklart ve
tedavi secenekleri hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen
hastalar, diger kaynaklardan yapacaklart zahmetli
arastirmalara karsilik Internet kullanimi yolu ile bu
bilgilere ¢ok kisa stirede ulasabilmektedirler.? Bu arada,
klinisyenler tarafindan hazirlanmis olan Web sayfalar
daha giivenilir bilgiler icermekte ve daha c¢ok ilgi
cekmektedir. Kanser hastalart da Internet itizerinde
farklt tedavi yontemleri, klinik calismalar ve alternatif
secenekler ile ilgilenmektedirler.

Internette cok sayida Web sayfasi, hastalarin ve hasta
yakinlarinin diger saglik sorunlarinda oldugu gibi kanser
hastaligt  konusunda bilgiye ulasmalarina aracilik
etmektedir. Kanser hastalarinimn Internet  kullanim
sikliginin  bilinmesi, hastalarin  bilgilendirilmesi icin
kullanilacak ~ kaynaklarin ~ gelistirilmesini ve hastalar
tarafindan ulagdan bilgilerin  igeriginin  klinisyenler
tarafindan  kontrol edilebilmesini saglayabilir.* Bu
calismada, kanser tanist almis hastalarin hastaliklarina
iliskin bilgi edinmek amaci ile Internet kullanim
sikliginin belirlenmesi ve Internet kulanimint belirleyen
etkenlerin ortaya konulmast amaglanmustir.

GEREC VE YONTEM

Calisma, Gazi Universitesi Tip Fakiiltesi Radyasyon
Onkolojisi Anabilim Dal’na Ekim 2003 ile Aralik 2003
tarihleri arasinda bagvuran ve yaslar1 18 ve tizetinde olan
256 hastaya anket formlarinin uygulanmast yolu ile
gerceklestirildi. Anket formlart Radyasyon Onkolojisi
Anabilim Dal’nda c¢alisan iki Arastirma  Gorevlisi
tarafindan, hastalarla istege bagli olarak yiz yiize
goriisme  yaptlmast yolu ile, uygulandi. ki sayfadan
olusan anket formlart hastalarin sosyodemografik
Ozelliklerini (cinsiyet, yas, medeni durum, kendilerinin
ve eslerinin meslekleri, kendilerinin ve eslerinin egitim
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durumlari, ikamet ettikleri yer) inceleyen sekiz soruyu ve
hastalarin hastaliklarina iliskin bilgi arayisini belirleyen
etkenleri (hastaliklart hakkinda arastirma yapmalari, bilgi
edinmek amact ile kullandiklart kaynaklar, bilgisayar
kullanimlari,  birinci-derece  yakinlarinin  bilgisayar
kullanim:  ve edindikleri  bilgileri hekimleri ile
tartismalari) inceleyen yedi soruyu icermekteydi.

Istatistiksel analizler “SPSS for Windows” yazilim
paketinin  “10.0” striimii kullanilarak gerceklestirildi.
Hastalar arasinda hastaliklarina iligkin bilgi edinmek
amact ile Internet kullanim sikligint belirleyen etkenlere
iliskin farkhiliklarin  istatistiksel anlamhlik acisindan
degerlendirilmesi amact ile ki-kare testi kullanulds.

BULGULAR

Calismada yer alan 256 hastanin 139u (% 54) erkek ve
117’si (% 46) kadindi ve yaglar1 18 ile 83 (ortanca, 53
yas) arasinda degismekteydi. Hastalardan 210°u (% 82)
evli, 281 (% 11) dul, 18’1 (% 7) bekardt. Hastalarin 156st
(% 61) dizenli is sahibi iken, evli olan 210 hastanin
eslerinin 99’u (% 47) duzenli is sahibiydi. Hastalardan
234 (% 9) okur-yazar degildi. Okur-yazar olan 233
hastadan 127’si (% 50) ilkokul, 281 (% 11) ortaokul,
33’14 (% 13) lise ve 45’1 (% 17) tniversite mezunuydu.
Evli olan 210 hastanin eslerinin 16’s1 (% 8) okur-yazar
degildi. Okur-yazar olan 194 esin 121’1 (% 58) ilkokul,
19u (% 9) ortaokul, 344 (% 16) lise, 20’si (% 9)
tniversite mezunuydu. Hastalarn 174’4 (% 68) sehir
merkezlerinde, 57’si (% 22) ilge merkezlerinde, 251 (%
10) koylerde ikamet etmekteydi. Hastalardan 92’si (%
36) kendileri ve birinci-derece yakinlart aracihig ile
kanser ile iligkili bilgi edinmeye caligmistt. Hastalarin
46’st (%o 18) kendileri, kalan 210 hastadan 147’sinin (%
57) ise birinci-derece yakinlari bilgisayar kullanmay1
biliyordu. Hastalardan 50’sinin (% 19) ulasabilecegi
ortamda Internet baglantili bilgisayar bulunmazken,
135%inin (% 53) evinde, 71'inin (% 28) ise isyerinde
ulagabilecegi Internet baglantih  bilgisayar  vardu.
Hastalarin 66’sinda (% 25) hastaliga iliskin bilgi arayist
amact  ile  Internet  baglanth  bilgisayarlardan
yararlanilmisti. Hastalarin 1171 (% 4) ve 55 hastanin (%
21) birinci-derece yakinlari hastahiga iliskin bilgi arayist
amact ile Interneti kullanmisti. Hastalardan 41’1 (%o 16)
elde ettikleri bilgileri kendilerini tedavi eden hekimleri
ile tartismustt.

Hastalar arasinda hastaliklarina iliskin bilgi edinmek
amact ile Internet kullanim sikhigint belirleyen etkenlere
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iliskin farkliliklar degerlendirildiginde erkek cinsiyet (p =
0.04, x?> = 4.22), diizenli is sahibi olunmast (p = 0.02, >
= 5.19), lise ya da Universite mezunu olunmast (p <
0.001, 2 = 32.34), eslerin lise ya da universite mezunu
olmast (p < 0.001, 2 = 24.48), schir merkezinde ikamet
edilmesi (p < 0.001, x? = 16.19), bilgisayar kullanimi (p
< 0.001, x> = 20.41), birinci-derece yakinlarinin
bilgisayar kullanimt (p < 0.001, %2 = 20.41), evlerinde
ulastlabilecek Internet baglantili bilgisayar varligi (p <
0.001, %2 = 25.96) ve isyetlerinde ulasilabilecek Internet
baglantilt bilgisayar varligt (p < 0.001, x> = 43.63)
kanser ile iliskili bilgi edinmek amact ile artmis Internet
kullanim = sikligint olumlu yonde belitleyen etkenler
olarak belirlendi. Hastalarin yaslarin (p = 0.94, 2 =
0.01), medeni durumlarinin (p = 0.45, x> = 0.58) ve
eslerinin mesleklerinin (p = 0.44, x> = 0.60) ise kanser
ile iligkili bilgi edinmek amact ile artmis Internet
kullanim sikligint belirleyen etkenler olmadig saptand.

TARTISMA

Hastalarin ~ hastaliklart  ve  uygulanacak  tedaviler
konusunda bilgilendirilmesi, her hekim igin yasal bir
gorev ve ahlaki bir sorumluluktur. Kanser hastalarinin
hayatt tehdit edici durumlari, uygulanacak tedavilerin
ciddiyeti ve bu konular hakkinda hastalarin bilgi
eksiklikleri, hastalarin hastaliklarina ve olast tedavi
komplikasyonlarina  bagh  olarak  yagayabilecekleri
anksiyetenin ~ duzeyini  arttirabilmektedir.  Bununla
birlikte, en temel hak olan yasama hakki ve gelecegini
planlama insiyatifi hastada olmalidir. Hekim, hasta ve
aile tcgeninde hastalik ve tedavi yontemleri ile ilgili
bilgiler tartisimali ve paylasgilmalidir. Lamszus ve
arkadaslari, hastalarin bilgilendirilmesinin ve hekim ile
hasta arasindaki iliskinin gelistirilmesinin, radyoterapi
uygulanan hastalarin  hastaliklarina  ve  uygulanan
tedavilere bagli korku ve stres ile baga ¢ikmalarina ve bu
sckilde yasam kalitelerinin arttridmasina  yardimet
oldugunu gostermislerdir.

Gazete, radyo ve televizyon gibi gelencksel kitle iletisim
araglarinin, sayica cokluklarina karsin, givenilirlikleri
tarasmahdir.  Ote  yandan  Internet,  hastalarin
bilgilendirilmesinde kullanilabilecek ek bir kaynak olarak
ortaya ctkmaktadir. Cesitli Internet siteleri hastalara
tamamen yabanct olduklart ve sormaya ¢ekindikleri tiim
bilgileri sunmaktadir. Internet kullanimi, hastalarin
hastaliklart ve uygulanacak tedaviler hakkinda genis bilgi
icerigine hizli, ucuz ve engelsiz olarak erisimini
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saglamaktadir. Hastalarin edindikleri bilgiler sonucunda
hekimlerine  yeni sormaya  yonelmeleri,
hekimlerin de kendilerini gelistirmelerine ve yeni
bilgileri takip etmelerine aracilik etmektedir. Helft ve
arkadaglari, kanser hastalarinin bilgi edinimi amaci ile
kitle iletisim araglarinin kullanimlarint ve bu kaynaklar
aracih@r ile edindikleri bilgilerin beklenti diizeylerine
etkisini inceledikleri ¢alismalatinda, hastalarin % 71’inin
tani konmasi asamast ile birlikte kitle iletisim araglarinda
hastaliklar1 hakkinda sunulan bilgilere daha fazla ilgi
gostermeye basladiklarini bildirilmislerdir. Kitle iletisim
araclarindan yararlanan hastalatin % 38’inin edindikleri
bilgileri hekimleri ile tartistiklars, % 25’inin hastaliklart
ile ilgili beklentilerinin yikselmis oldugu ve % 10’unda
edinilen bilgilerin tedavi kararinin verilmesi asamasinda
etkili oldugu saptanmistir.®

sorular

Guniimiize dek, kanser hastalarinin Internet kullanimini
aragtiran az saylda ve kiciik ¢alismalar yapilmistir. Helft
ve arkadaglarinin calismasinda kanser hastalarinin %
40’1inin bilgi edinmek amaci ile Interneti kullandiklarini
bildirilmistir.® Vordermark ve arkadaslari, radyoterapi
uygulanan hastalarin % 12’sinin hastaliklar1 hakkinda
bilgi edinmek amaci ile Tnterneti kullandigini, % 15’inin
ise Internete dayali bilgileri aileleri araciligi ile
edindiklerini bildirmislerdir.” Metz ve arkadaslart ise,
radyoterapi  uygulanan  hastalardan % = 29’unun
hastaliklari hakkinda bilgi edinmek amaci ile Interneti
kullandigin1 bildirmislerdir.8

Interneti kullanan kanser hastalart agisindan  yeni
acihimlar devam etmektedir. Pautler ve arkadaslart
tarafindan yapilan bir ¢alismada, prostat kanserli 312
hastanin % 29’unun hastaliklari hakkinda bilgi edinmek
amact ile Interneti kullandigi ve % 8’inin edindikleri
bilgiler sonucunda tedavi kararina etkin sekilde katkida
bulundugu bildirilmistir. Geng, egitim dizeyi yiksek,
daha o6nce bilgisayar kullanan ve bilgisayart bulunan
hastalarda bilgi edinme amact ile Interneti kullanim
oraninin daha yiiksek oldugu bulunmustur .7

Internette  saglik  ile ilgili  bilgilerin  gesitli  Web
sayfalarindan  saglanabilmesi, giivenilirlik konusunda
celiskiler yaratmaktadir. Latthe ve atkadaglart 10 ile
Doupi ve van der Lei ! Internet aracilig ile edinilen
bilgilerin ~ her zaman giivenilir ~olmayabilecegini
bildirmislerdir. Sandvik 12 ise Internet araciligi ile
edinilen bilgilerin  diger kitle iletisim araclarindan
edinilen bilgiler ile karsilastirildiklarinda  benzer
gtvenilirlik dizeyinde oldugunu 6ne sirmislerdir. Bu
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baglamda, Web sayfalarinin  timi ile denetiminin
mimkiin olmamas: nedeni ile, klinisyenler ve saglik
kuruluslat: tarafindan hazirlanmis olan Web sayfalarinda
hastalara yonelik olarak tant ve tedavi asamalarini igeren,
kolay ulasilabilir, actk, anlasilir bilgilerin sunulmasi
gerekmektedir.

Bu calismada, Gazi Universitesi Tip Fakiiltesi
Radyasyon Onkolojisi Anabilim Dal’'na  bagvuran
hastalarin, hastaliklari ve tedavileri konusunda bilgi
almaya yonelik olarak Internet kullanim  sikliginin
belirgin sekilde yiksek oldugu gosterilmistir. Hastalarin
hastaliklart ve olast tedavi komplikasyonlart hakkinda
bilgi sahibi olmalari, hastalik karsisinda  giicla
durabilmelerini ve bilinmezligin yaratabilecegi anksiyete
ile baga cikabilmelerini saglamaktadir. Ayni zamanda,
elde edilen bilgiler hastalarin tedavi karari asamasinda
aktif rol almalari sonucunda tedaviye uyumlarini da
arttrmaktadir.  Guvenilir ve kaliteli bilgiye ulasan
hastalarda, hastaliklar1 ile ilgili beklenti diizeyleri ve
hayat kaliteleri yiikselmektedir. Kanser hastalar1 ve
yakinlarinin dogru, anlagilabilir ve givenilir bilgilere
ulagmasint  saglamak igin klinisyenlerin  ve tedavi
kurumlarinin Web sayfalarinda giincel ve kanita dayalt
bilgilere yer vermeleri gerekmektedir.
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